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La reputazione ed i processi di
sviluppo economico-territoriale: il caso
Mevaluate, the bank of reputation

di Paolo Gianani e Giuseppe Critelli (*)

E opinione comune che i danni derivanti da una cattiva azione sull'immagine e sulla repu-
tazione, soprattutto di un‘azienda ma anche di una persona, siano oggi molto piu elevati
che nel passato. Il tema @ poi di rilevante attualita a seguito del caso Volkswagen.

Nella letteratura economico-territoriale si & sviluppato negli ultimi anni, oltre al gia buon
dibattito sul tema tra esperti di strategie aziendali, un dibattito sui confini da attribuire ad
una buona o cattiva reputazione, di un territorio /n primis, e di tutto cid che opera in esso.

‘ Una reputazione positiva rappresenta per I'impresa uno degli asset di maggior valore di
4 cui poter disporre, in quanto strettamente connessa a un incremento del ritorno economi-
' co-finanziario: sviluppare una buona reputazione richiede tempo e adeguati investimenti,
a percio essa e difficilmente imitabile dai competitore dunque fonte di vantaggio competiti-
i vo. Non meno importante, la buona reputazione di aziende che operano in uno stesso ter-
i ritorio diventa una buona reputazione per i territori stessi.
B Temi di discussione:
In questo capitolo discuteremo di:
a e economia della conoscenza e reputazione;
, * il caso Mevaluate, the Bank of Reputation;
e e |l Sistema Mevaluate;
r * lareputazione come strumento di valorizzazione territoriale.
¢}
di (*) Anche se il lavoro € frutto di una intensa collaborazione tra gli autori, ai soli fini dell'attribuzione i pa-
ragrafi 24.2 e 24.7 sono da attribuirsi a Giuseppe Critelli, i paragrafi 24.3, 24.4, 24.5, 24.6 ed i relativi
= Sqttoparagrafi a Eduardo Marotti, Paolo Gianani e Giuseppe Vincenzo Mancuso, trattandosi della sintesi
di un lavoro di ricerca svolto in collaborazione con altri autori e sfociato nel rapporto finale di ricerca “Ri-
cerca e sviluppo in collaborazione, Infrastruttura Immateriale MEVALUATE per la qualificazione reputazio-
fa nale THE BANK OF REPUTATION" del 9 giugno 2014

-
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24.1 Introduzione

E opinione comune che i danni derivanti da una cattiva azione sull’immagine e sully
reputazione, di un’azienda e/o di una persona, siano oggi molto pil elevati che pe)
passato. Una reputazione positiva rappresenta per I’impresa uno degli asser di mag.
gior valore di cui poter disporre, in quanto strettamente connessa a un incremento de].-
le performance economico-finanziarie. Nondimeno, la buona reputazione di aziende
che operano in uno stesso territorio diventa una buona reputazione anche per i territor
stessi ¢ per la loro sicurezza.

Le politiche relative allo spazio di liberta, sicurezza e giustizia sono in costante
progresso con lo scopo di sostenere azioni di sviluppo per la creazione di strumentj
strategici in grado di rafforzare la sicurezza pubblica ed al fine di un efficace contra-
sto alla corruzione, al riciclaggio, al terrorismo e ai reati in genere caratteristici delle
infiltrazioni della criminalita organizzata nell’economia. Al fine di ridurre al massimg
questi rischi MEVALUATE HOLDING Ltd si & prefissata di sviluppare
un’infrastruttura immateriale per la qualificazione reputazionale, che risponda a speci-
fiche esigenze di compliance finalizzata ad assicurare una funzione di:

e qualita, affidabilita e sostenibilita dei rapporti con fornitori, partner, collaboratori,
utenti/clienti coinvolti nelle attivita, in termini di certezza delle identitd e delle carat-
teristiche tecniche, professionali e umane;

e ausilio alla prevenzione di reati, dei fenomeni di riciclaggio e corruzione, delle in-
filtrazioni della criminalita organizzata negli appalti pubblici e nell’economia reale in
generale.

Questo capitolo essenzialmente risulta strutturato in tre parti. Nella prima, attra-
verso una rassegna della recente letteratura, vengono definiti ed approfonditi alcuni
concetti di base, soffermandosi in particolare su alcuni di essi: I’economia della cono-
scenza, il rapporto tra conoscenza, competenze e reputazione. Nella seconda si con-
duce una analisi su uno strumento operativo funzionale alle gestione e monitoraggio
del rischio reputazionale che MEVALUATE ha sviluppato creando la prima infra-
struttura immateriale per la qualificazione reputazionale al mondo. Nella terza parte
sono valutate le possibilita dello strumento per lo sviluppo economico dei territori e
delle imprese ¢ come motore di sviluppo economico.

24.2 Conoscenza, competenze e reputazione come nuovo mo-
tore di sviluppo economico

L’attuale modello economico, riferibile alla ‘nuova economia della conoscenza’
(knowledge-based economy, si vedano Mokyr, 2002; David e Foray, 2003), & sostan-
zialmente fondato sulle industrie ad alta intensitd di conoscenza, che hanno sempre
pil rilevanza economica rispetto ai settori industriali di produzione di massa tradizio-
nali, definiti ‘settori misurabili’.

La principale caratteristica di questo nuovo modello economico, infatti, & rappresenta-
ta dal fatto che la creazione e la diffusione di valore avviene sempre attraverso pro-
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cessi che prevedono lo sfruttamento dei beni immateriali/intangibili (Ronca, 2007). Il
dibattito sui beni intangibili ha interessato molte discipline ed ha generato numerosi
contributi scientifici focalizzati sull’importanza che le risorse e la creazione di beni
immateriali ricoprono nei moderni sistemi economici.

L’economia basata sulla conoscenza esige un continuo allineamento al rapido
cambiamento dovuto alla veloce evoluzione della tecnologia e delle scoperte scienti-
fiche, spesso non prevedibili, ma che garantiscono la nascita, nel mercato del lavoro,
di profili professionali molto specifici, sempre pill spesso legati anche alle forme di
reputazione costruita negli anni.

Questa esigenza coinvolge, ovviamente, tutti coloro che sono impegnati a svilup-
pare nuove capacita, abilita e profili professionali, ma esige molto pill spesso una ve-
rifica che tali qualita siano anche associate ad una ‘buona reputazione’ complessiva,
riferibile a tutti i livelli. Risulta sempre pil utile, in questa nuova struttura economica,
conoscere la reputazione delle persone e delle imprese con cui ci si riferisce per qua-
lunque motivo, ma in maniera pill semplicistica c’¢ da ritenere, altresi, che se gli atto-
ri sociali cominciano a rendersi conto del valore economico della reputazione di cui
godono, se ne prenderanno pil cura e faranno di tutto per proteggerla (Geertz, 1988).

Esiste di fatto secondo Costantino (2008) una ‘economia informale’ basata sulla
reputazione: gli attori sociali sono consapevoli della reputazione che possono acquisi-
re obbedendo alle norme sociali o trasgredendole, e percid le loro azioni sono inten-
zionalmente orientate ad influenzare il risultato del processo di reputazione comples-
siva. Peloza (2005) afferma che una reputazione positiva rappresenta una delle carat-
teristiche fondamentali di cui puo disporre un’azienda o una persona: una buona repu-
tazione & difficilmente imitabile dai competitor ¢ dunque fonte di vantaggio competi-
tivo, anche se il processo di costruzione & molto complesso ¢ lungo.

In tal senso un ruolo cruciale & giocato dalla trasparenza che, intesa come la pil
chiara possibilitd di conoscenza di una controparte, sia nel settore pubblico, sia in
quello privato, diventa un bene primario che risulta essenzialmente collegato alla qua-
lita dei rapporti interpersonali, che innalza il grado di fiduciarietd e la possibilita
dell’ attivita contenziosa, al controllo legalitario, con 1’obiettivo di tutelare in maniera
appropriata il proprio interesse e 1’interesse generale al rule of law, e alla prevenzione
dei fenomeni delittuosi in generale e, in particolare, di quelli che si collegano alla in-
tegrita della fede pubblica.

Il problema attuale perd risulta essere il fatto che la trasparenza va considerata un
bene altamente vulnerabile ed attaccabile da ogni punto per la pratica sempre piu dif-
fusa di ricorrere ad azioni capaci di occultare elementi di conoscenza soggettiva.
Sempre pill spesso la credibilita di una impresa o di una persona viene manomessa,
volutamente o no, da una serie infinita di elementi non corrispondenti alla realta effet-
tiva che arrivano al punto addirittura di creare identita immaginarice e false, pericolose
per le imprese ma anche per le persone. Tali pratiche distorsive dell’identita hanno
raggiunto nell’ambiente informatico un elevato livello di pericolosita sociale, tramite,
in particolare, la costituzione di false identitd digitali, interferendo gravemente
sull’affidabilita del web quale luogo virtuale di acquisizione e scambio di beni e ser-
vizi.
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In questo senso risulta sempre pitl fondamentale uno sforzo da parte dei soggetti che
operano sia nel settore pubblico che in quello privato, al fine di raggiungere
I’obiettivo di contrasto alla pratica della costruzione artificiosa della reputazione, oy.
vero I'ingegneria reputazionale in crescente diffusione anche a causa del web. Questy
condotta potrebbe configurare una nuova ipotesi di reato contro la fede pubblica pey.
ché crea identita digitali, svincolate dalle identita reali, e sviluppa valutazioni e rating
falsi che costituiscono, tra I’altro, un ostacolo agli accertamenti privati ed alle attivity
di intelligence ¢ di lotta al crimine (MEVALUATE, 2014).

Conseguentemente, si va sempre pitl affermando forte I’esigenza di misurare e da-
re quindi valore alla reputazione, trasformandola da ‘percezione soggettiva’ ad ‘ele-
mento oggettivo’, con il risultato di costituire un asset nuovo, esclusivo, totalmente
diffuso, quantificabile nel suo valore (MEVALUATE 2014).

24.3 Le problematiche emergenti dal contesto socio-economico

All’interno della struttura economica contemporanea gli agenti economici operano in
un contesto caratterizzato da una crescente tendenza alla globalizzazione che si sem-
plifica in una sempre maggiore quota di imprese che hanno sede al di fuori dei confini
nazionali e comunitari e sono alla ricerca di nuovi mercati ed opportunita di business
oltre alle opportunita di contenimento dei costi. Questo aspetto dipende sempre pit
dalla complessita della regolamentazione a livello settoriale, nazionale e sovranazio-
nale, cui le aziende devono conformarsi. Tanto per fare un esempio, si pensi alle nor-
mative in materia di salute e sicurezza sul lavoro, particolarmente rilevanti per azien-
de che operano in settori produttivi; considerando i rischi amministrativi e le gravi
conseguenze che una limitata attenzione in questo ambito pud provocare all’integrita
dell’impresa e delle persone, appare chiaro quanto sia importante una cura particolare
per evitare ripercussioni sulla reputazione.

Oggi si registra un aumento dei rischi da presidiare, siano essi strettamente legati
all’attivita operativa dell’azienda, piuttosto che causati da fattori endogeni come la
dilagante diffusione delle attivita criminali; si pensi a corruzione, riciclaggio, terrori-
smo e ai reati in genere caratteristici delle infiltrazioni della criminalita organizzata
negli appalti pubblici e nell’economia reale, oltre che a reati di pitl recente diffusione,
come la criminalitd informatica e I’ingegneria reputazionale. Questo contesto fa si che
da un lato le imprese abbiano nuove esigenze di compliance da soddisfare e,
dall’altro, le istituzioni, sia internazionali sia nazionali, debbano perseguire la promo-
zione di politiche di sviluppo di strumenti strategici per rafforzare la sicurezza pubbli-
ca e la legalita collettiva, per garantire la corrispondenza tra identita digitali e identita
reali, proteggendo efficacemente i cittadini e le aziende da minacce che mutano sem-
pre pitl velocemente, assumendo una dimensione sempre pill interterritoriale.

Dal punto di vista del sistema imprenditoriale, i rischi di compliance da presidiare
hanno comportato, tra le altre cose, I’insorgere di molteplici esigenze informative e di
raccolta documentale, stratificatesi nel corso degli anni a seguito dell’evoluzione de-
gli interventi normativi e regolamentari, ¢ derivanti dalla necessita di introdurre pro-
cedure interne e prassi operative efficaci, tutte con un identico denominatore, ovvero




-

La reputazione ed i processi di sviluppo economico-territoriale: il caso Mevaluate 367

‘sapere chi si ha di fronte’. Infatti, & di fondamentale importanza qualificare adegua-
tamente le proprie controparti, valutandone 1’affidabilita economico-finanziaria e le
competenze professionali, nonché la capacita di conformarsi a leggi e regolamenti ap-
plicabili ed aspetti di natura etica e reputazionale.

Ciascuna azienda ha sviluppato proprie modalita di risposta a tali esigenze, defini-

te sulla base delle best practices e dei dettami delle normative e regolamenti di riferi-
mento, generalmente descritte all’interno di procedure e/o istruzioni operative azien-
dali o, in alcuni casi, da linee guida, codici o protocolli formulati dalle associazioni di
categoria. Tali procedure generalmente prevedono che I’esigenza informativa sia sod-
disfatta mediante il ricorso a fonti di varia natura (banche dati, articoli di stampa, web,
autocertificazioni/autodichiarazioni ecc.) e solo in alcuni casi siano supportate da
prove documentali riscontrabili. In molti casi, le informazioni acquisite sono fornite
direttamente dalla controparte e non & sempre possibile verificarne la correttezza e
completezza; anche nel caso in cui vengano acquisiti dei documenti, non sempre &
possibile verificarne 1’autenticita o comunque non sono generalmente previsti mecca-
nismi di ‘certificazione’ circa I’attendibilita delle informazioni in essi riportate.
Va inoltre considerato il fattore globalizzazione e I’interterritorialita, cui si accennava
in precedenza: mentre gran parte delle aziende hanno oggi un ambito di attivita inter-
nazionale, alcuni documenti sono riferibili solo al contesto nazionale e potrebbero non
esistere o non essere facilmente accessibili documenti analoghi all’estero.

Dall’altro lato, va anche considerato il costo che le aziende devono sostenere per
lo svolgimento di queste verifiche: infatti, al fine di poter attribuire il ‘bollino verde’
alla controparte, & necessario acquisire molteplici informazioni e documenti, non es-
sendo disponibile un indicatore che possa esprimere in modo sintetico I’affidabilita
etica, penale, fiscale, civile della controparte; tuttavia, la richiesta, la raccolta,
I’analisi di informazioni e documenti richiede un significativo impegno in termini di
tempo e di risorse, sia umane che materiali, e in molti casi sono necessarie competen-
ze tecniche approfondite e multidisciplinari.

In particolare, I’infrastruttura immateriale MEVALUATE per la qualificazione re-

putazionale, operativa a livello mondiale, si pone 1’obiettivo di sviluppare una rispo--

sta condivisa alle esigenze, fortemente sentite dalle aziende e rilevanti anche per quei
soggetti pubblici che hanno come propria missione il controllo legalitario (in partico-
lare, per contrastare fenomeni connessi a possibili infiltrazioni criminali nell’attivita
di impresa e nel mercato del lavoro). Gli obiettivi della piattaforma sono quelli di
rendere pill efficaci i processi di valutazione e classificazione delle controparti (appal-
tatori e subappaltatori, fornitori, distributori, business partner, aspiranti dipendenti,
dipendenti in forza e clienti) e di perseguire i pil elevati livelli di compliance a leggi e
regolamenti, nazionali e di settore (per esempio, salute e sicurezza sul lavoro, ambien-
te, codice appalti), contribuendo con strumenti amministrativi e organizzativi alla
prevenzione di reati che potrebbero coinvolgere ’ente (inteso come azienda, operato-
re economico ecc.) in fatti 0 comportamenti suscettibili di essergli addebitati sul piano
della responsabilita amministrativa (con particolare riferimento ai fenomeni di rici-
claggio e corruzione, anche tra privati, e di criminalita organizzata). Inoltre la piatta-
forma permette di qualificare se stessi (per esempio, per la partecipazione a gare, per
la richiesta di contributi pubblici), contribuisce fattivamente a promuovere la legalita

I
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collettiva e a contrastare la diffusione di false identita reputazionali, nonché rende piy
efficaci controlli € monitoraggi da parte delle amministrazioni pubbliche, in particoly.
re di quelle a vario titolo impegnate nel controllo legalitario (per esempio, nell’ambig,
di appalti o di procedure di erogazioni di contributi e finanziamenti).

24.4 || Sistema Mevaluate, the Bank of Reputation

MEVALUATE ¢ la prima infrastruttura immateriale per la qualificazione reputazig.
nale al mondo e vuole essere uno strumento operativo e funzionale utile alla gestione
ed al monitoraggio del rischio reputazionale. Essa affronta uno dei maggiori problem;
socio-economici del momento: misurare e dare valore alla reputazione reale di perso.
ne, aziende ed enti. Il progetto € nato per contribuire alla creazione di un mondo mj-
gliore, pill sano, proficuo e stabile nelle relazioni personali e giuridiche, dove intell;-
genze, capability e spiritualitd vengano riconosciute ¢ valorizzate, tutelando contem-
poraneamente la collettivita da delinquenti e incompetenti, aumentando prevenzione ¢
sicurezza. Esso consente di misurare la reputazione trasformandola da percezione
soggettiva a dato oggettivo, e quindi in un nuovo asset per tutti e per sempre, identifi-
cando cosi il grado di fiducia per individui, aziende ed enti e trasformandolo in un
‘rating reputazionale’ documentato.

11 Sistema Mevaluate ¢ universale ¢ applicabile a tutto il mondo, grazie al Codice
della Reputazione Universale ¢ al lavoro del Comitato Etico Mondiale. E democrati-
co, poiché si avvale del controllo pubblico diffuso, assicura il diritto di replica per ta-
bulas e tutela le fasce pid deboli garantendone I’accesso ai servizi. E un sistema og-
gettivo (verba volant, scripta manent!), poiché restituisce un rating basato esclusiva-
mente su documenti, disinnescando completamente il potere delle dicerie.

I1 Sistema Mevaluate contribuisce a diffondere una cultura della valutazione basa-
ta su legalita, qualita e meritocrazia, senza commettere errori nella scelta di individui,
aziende ed enti in cui riporre la propria fiducia. Esso contribuisce ad annientare
I'ingegneria reputazionale (cio¢ la reputazione costruita ad arte, su misura e su ordi-
nazione, che ostacola la ricostruzione della vera identita personale, fenomeno che co-
stituisce una forma di ‘riciclaggio identitario della persona’). Consente alle aziende di
ottimizzare la compliance per la prevenzione di reati societari. Previene corruzione,
riciclaggio e infiltrazioni criminali. Smaschera le false reputazioni e pill in generale
chi dichiara il falso al fine di ottenere vantaggi personali o professionali tutelando la
collettivita da incompetenti e malintenzionati.

A tutti gli effetti MEVALUATE ¢ la prima ‘Banca della Reputazione’. Tecnica-
mente, & un sistema di cloud computing (ingegnerizzato da una societd startup italia-
na) che pubblica profili reputazionali formalmente sollecitati da appaltatori, clienti €
lavoratori a garanzia di committenti, fornitori e datori di lavoro nell’ambito
dell’ Associazione Mevaluate Onlus, quindi con nessun problema di privacy. 1l rating
MEVALUATE si basa su informazioni supportate da documenti certificati dai ‘con-
sulenti reputazionali’, professionisti scelti tra avvocati, commercialisti, notai, revisori
legali che detengono gli archivi degli atti ufficiali depositabili nella Banca della Repu-
tazione MEVALUATE, diventandone naturali gestori e proponendosi come consulen-
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ti per tutti i soggetti coinvolti. I dati depositati vengono elaborati da un algoritmo bre-
vettato che restituisce un rating reputazionale consultabile online a pagamento e sud-
diviso in cinque categorie: penale, civile, fiscale, lavoro e impegno sociale, studi e
formazione (solo per individui).

11 Sistema Mevaluate & una ‘Centrale Rischi dell’Onesta e delle Competenze’ per la
valorizzazione delle informazioni qualitative di aziende, enti in genere, individui, per
ottimizzare i profili dei rispettivi interlocutori e, in particolare, dei fornitori per appalti
cosiddetti ‘sotto soglia’ ex DDL Delega n. 1678, art. 1, comma nn (Codice degli Ap-
palti Pubblici e delle Concessioni) che prevede “misure di premialitd, regolate da
un’apposita disciplina generale fissata dall’ ANAC con propria determinazione e con-
nesse a criteri reputazionali basati su parametri oggettivi e misurabili”.

I profili reputazionali, infatti, sono elaborati e pubblicati, nell’ambito del sodalizio
con 1’ Associazione Mevaluate Onlus, direttamente dai soggetti interessati ad ottenere
il relativo Rating Reputazionale Mevaluate; cio attraverso i Consulenti Reputazionali
Mevaluate (in Italia 12.000 avvocati, commercialisti, notai, revisori legali) abilitati
dall’Organismo di Certificazione RINA Services SpA.

Il Sistema Mevaluate ¢ una ‘Infrastruttura Anti-Frode’ in grado di risolvere le pro-
blematiche legate alle false identita digitali, alla esatta identificazione di persone fisi-
che e giuridiche, alla certificazione di genuinita dei documenti prodotti ed alla corri-
spondente attestazione di verita delle dichiarazioni rese dagli utenti che chiedono l'at-
tribuzione del rispettivo Rating Reputazionale.

Il Sistema Mevaluate & una ‘Conservatoria delle Identita’, disponibile ad ogni ope-
ratore del diritto (avvocati, commercialisti, notai, revisori legali) ai fini della stipula
di contratti ¢ per la redazione di atti di regolamentazione di rapporti obbligatori di
qualunque natura, che funziona come ‘Centrale Rischi dell’Onesta e delle Competen-
ze’, a cui possono attingere committenti, fornitori, datori di lavoro per la prevenzione
dei rischi e per la sicurezza, senza alcun problema di privacy (si veda
I’ Autorizzazione Generale del Garante per la Protezione dei dati Personali n. 3/2014
applicabile alla predetta Associazione Mevaluate Onlus).

Le modalita dettagliate di funzionamento della piattaforma di qualificazione repu-

tazionale MEVALUATE sono descritte nei paragrafi che seguono.

24.4.1 |l profilo reputazionale

I Sistema Mevaluate da la possibilita all’utente di creare:
¢ il profilo a favore di se stesso, dove ogni individuo, impresa, ente privato e pubbli-
co documenta la propria posizione;
e il profilo contro un terzo, dove ciascuno pud documentare una controversia di
qualsiasi genere con un terzo;
¢ le integrazioni documentate ai profili precedenti;
¢ la risposta documentata di chi subisce un profilo contro.

Tutte le informazioni confluiscono sulla piattaforma MEVALUATE e devono
sempre essere supportate da documenti riscontrabili con soggetti terzi rispetto
all’azienda/individuo che ha inserito il proprio profilo (non vengono ammesse le ‘au-

—
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tocertificazioni’), tanto che non & possibile completare il profilo reputazionale seng;
aver inserito i documenti obbligatori e certificati come autentici.

24.4.2 La strategia MEVALUATE a garanzia dell’autenticita dei document;

La strategia MEVALUATE ¢ essenzialmente basata su quattro elementi chiave cog
esemplificabili:

e la sottoscrizione, da parte dell’utente iscritto ai servizi MEVALUATE, di una dj-
chiarazione di completezza ed accuratezza delle informazioni e di autenticita dei do.
cumenti inseriti a sistema;

¢ il controllo pubblico diffuso dei dati, per cui qualunque utente della piattaforma
pud segnalare la presenza a sistema di informazioni non corrette ¢ di corrispondenti
documenti non coerenti con le informazioni o contraffatti o falsi;

e la figura del ‘consulente reputazionale’, ovvero professionisti iscritti a ordini pro-
fessionali e registri pubblici (avvocati, commercialisti, notai, revisori legali), che, da
un lato, certificano la conformitd agli originali dei documenti e, dall’altro, possono
assistere gli utenti con una qualificata consulenza finalizzata alla pill adeguata e com-
pleta rappresentazione dei fatti documentati che incidono sull’attribuzione del rating
reputazionale;

e un processo di quality assurance review sulle attivita di verifica svolte dal consu-
lente reputazionale, governato da un comitato di controllo, il cul mandato ¢ di assiste-
re il Consiglio d’ Amministrazione di MEVALUATE al fine d’identificare e porre in
essere tutte le azioni preventive e successive volte a garantire I’affidabilita della rete
dei consulenti reputazionali e tutelare I’integrita dei documenti, dei dati e delle infor-
mazioni processate dalla piattaforma.

24.43 |l rating reputazionale

Partendo dalle informazioni relative alle attivita di profilazione reputazionale viene
costituito un rating suddiviso in cinque componenti principali: penale, fiscale, civile,
lavoro e impegno sociale e, solo per gli individui, studi ¢ formazione. Gli algoritmi
che determinano il rating reputazionale, oggetto di domanda di brevetto negli Stati
Uniti con estensione internazionale, a breve saranno resi disponibili in formato open,
nel senso che chiunque potra leggerli e anche ripercorrere il calcolo ‘a mano’ per con-
trollare se il risultato visualizzato dal sistema corrisponde a quello atteso. La traspa-
renza impedisce quindi prove di manomissione e rende inutili tentativi di corruzione.
Inoltre, I’oggettivita del rating & garantita dalla combinazione di due elementi. In-
nanzitutto MEVALUATE ha elaborato il Codice della Reputazione Universale
(CRU), sul modello della Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo promossa
dalle Nazioni Unite, che definisce i principi etici e regolamentari su cui si fonda il si-
stema di rating. Al Codice & allegato il Regolamento che individua criteri e modalitd
per la misurazione della reputazione e la relativa determinazione attraverso
P’ algoritmo. Poi, & stato creato un Comitato Etico Mondiale, che presidia la coerenza
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del rating con 1 principi etici del Codice, garantisce 1’affidabilita del rating e la sua
uniformita a livello internazionale atiraverso specifiche ‘Note-Paese’.

24.5 |l sistema di misurazione del rating reputazionale

Il Sistema Mevaluate definisce un rating ad ampio spettro dei comportamenti umani.
Cio risulta possibile sulla base di due punti-chiave. Il primo & creare un sistema di ra-
ting fondato esclusivamente sui documenti, scartando le principali fonti
dell’inaffidabilita, caratteristiche dei sistemi reputazionali esistenti ed accessibili tra-
mite Internet. Il secondo punto chiave & proprio far derivare dai documenti messi a
disposizione nel Sistema Mevaluate una misura, un voto, un rating, facile da com-
prendere ed interpretare.

L’idea iniziale di esprimere il rating tramite un singolo numero ¢ stata abbandona-
ta, stante I’impossibilita di trovare un modo per equiparare (ma con segno inverso) i
documenti a favore con quelli a sfavore, cio¢ permettere, per esempio, che il punteg-
gio positivo proveniente dalle referenze lavorative cancellasse il punteggio negativo
correlato al certificato penale dal quale risulta la propensione alla violenza domestica
dello stesso soggetto. Si & privilegiato invece un sistema di rating semplice e imme-
diato per I'utente, anche se complesso nelle regole e negli algoritmi proprietari che lo
definiscono. Al fine di costruire un rating facilmente comprensibile, il punteggio ne-
gativo & stato diviso in tre voci diverse, corrispondenti ad altrettanti ambiti diversi:
penale (reati), civile (vertenze tra privati) e fiscale (inadempimenti verso il fisco). Al
contrario, il punteggio positivo & stato suddiviso in lavoro e impegno sociale da una
parte e istruzione/formazione (solo per gli individui) dall’altra.

In questo modo ¢ stato ottenuto il rating composto da cinque voci per gli individui

e quattro per le persone giuridiche (imprese ed enti, privati e pubblici) dove, ovvia-
mente, manca il riferimento all'istruzione/formazione.
11 calcolo di ognuna di queste voci & piuttosto complesso, date le specifiche peculiari-
ta. A titolo esemplificativo, per la categoria penale degli individui si prendono in con-
siderazione alcuni criteri di valutazione. Prima di tutto si considera il ‘tipo di atto’:
non hanno lo stesso peso il rinvio a giudizio e la sentenza di condanna definitiva, an-
che se riferiti allo stesso crimine. Il secondo criterio riguarda la gravita del crimine:
MEVALUATE lo misura in massima pena detentiva prevista per dato tipo di crimine
e¢/o in importo da pagare nel caso di pene pecuniarie. Infine il terzo criterio di valuta-
zione considerato & connesso alla parte offesa. Si valutano come peggiori (attribuendo
il peso massimo) i reati contro la persona, passando poi ai reati contro lo Stato, contro
la pubblica amministrazione, contro il patrimonio e da ultimo (attribuendo il peso mi-
nimo) contro la fede pubblica.

Oltre a questi criteri sono state prese in considerazione anche le misure di sicurez-
za personale, suddivise in pene detentive (per soggetti imputabili, semi-imputabili,
non imputabili, per minori), pene non detentive (liberta vigilata, divieto di soggiorno
in un determinato comune ecc.) e pene patrimoniali (cauzione di buona condotta e
confisca) oltre a svariate misure di prevenzione, dall’avviso orale, al divieto di sog-
giorno, all’obbligo di soggiorno in un dato luogo fino alla confisca.
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Inoltre, per ogni fatto viene presa in considerazione anche la data, in modo da valoriz-
zare la ‘redenzione’ delle persone che non reiterano il reato; d’altro canto si prende in
considerazione 1’eventuale recidiva, che influisce sul voto negativo.

11 numero ottenuto sommando le voci corrispondenti ai singoli documenti potreb-
be variare teoricamente da zero a infinito nelle ipotesi pill estreme. Non si poteva perd
fornire agli utenti un numero ‘grezzo’: sarebbe stato difficile comprenderne il signifi-
cato e soprattutto sarebbe stato difficile interpretare se quel voto potesse significare
che quel soggetto ¢ affidabile oppure no, e quanto. Quindi MEVALUATE ha ritenuto
di fornire agli utenti un voto concreto e facilmente comprensibile. Nei criteri negativi
il rating viene espresso come una singola lettera, dalla A (per la migliore condotta)
alla Z (per la peggiore condotta). Nel caso dei criteri positivi, la misura ¢ un numero
da 0 (mancanza di riconoscimenti) a 100 (massimo dei riconoscimenti). Sulla validita
dei pesi e dei coefficienti che stabiliscono i giusti equilibri tra le varie categorie di do-
cumenti vigila, come anticipato in precedenza, il Comitato Etico Mondiale (WEC,
Worldwide Ethics Committee) , costituito da esperti di diritto e di etica. I1 Comitato
redige anche le ‘Note-Paese’ che costituiscono un importante ausilio agli utenti per
interpretare il rating MEVALUATE attribuito a individui e persone giuridiche in re-
lazione a fatti compiuti e a comportamenti assunti nel contesto politico, sociale, reli-
gioso che caratterizza ciascun Paese.

La messa a disposizione del patrimonio informativo contenuto nella piattaforma
MEVALUATE a favore degli attori del sistema di sicurezza mondiale corrisponde a
una precisa scelta etica che esalta la filosofia legalitaria di MEVALUATE e la pone in
assoluta sintonia rispetto alla finalita di costruire un mondo pill sicuro, attraverso
I’implementazione sia del rispetto delle regole (interesse generale al rule of law), sia
della trasparenza e dell’affidabilita, valori fiduciari direttamente e indirettamente per-
seguiti dagli operatori di sicurezza.

246 Le potenzialita della piattaforma  reputazionale
MEVALUATE

24.6.1 |vantaggi per il sistema imprenditoriale

11 Sistema Mevaluate & un supporto particolarmente importante per il tessuto impren-
ditoriale, che pud avvalersene per tutte le attivitd di verifica e monitoraggio poste in
essere in diverse aree aziendali, rendendo i controlli maggiormente efficaci, in termini
di completezza ed affidabilita delle informazioni acquisite, ed efficienti, in termini di
contenimento di tempi e risorse per lo svolgimento delle verifiche stesse. Va conside-
rato, infatti che ciascuna azienda ha anche 1’esigenza di qualificare se stessa come
fomitore, cliente, business partner ecc. quindi la creazione del proprio profilo reputa-
zionale costituirebbe un modo per accreditarsi quale controparte affidabile e rigorosa
sotto un profilo etico e reputazionale.

Non da ultimo, 1'utilizzo della piattaforma reputazionale MEVALUATE a supporto
dei processi di qualificazione delle controparti contribuisce a implementare presidi di
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controllo standardizzati e concordati con altre aziende, definendo in questo modo delle
best practices che, da un lato, possono ridurre il rischio per le aziende di svolgere veri-
fiche non adeguate e, dall’altro, potrebbero facilitare eventuali verifiche ispettive da
parte di enti esterni con compiti di vigilanza e di tutela della sicurezza.

Tra i vari settori aziendali, solo per portare un esempio, grandi vantaggi possono
riguardare la direzione human resources che pud richiedere a tutti i candidati, durante
una procedura di assunzione di personale, di creare il proprio profilo reputazionale,
velocizzando in questo modo le screening iniziale e rendendolo pilt efficace, in quan-
to basato su un set di informazioni complete che vanno al di 12 del background pro- |
fessionale riflesso nei curricula, ma anche pil affidabile, perché supportato da infor- ;
mazioni certificate da documenti.

Sempre rimanendo nell’area Human Resources, la Banca della Reputazione
MEVALUATE ¢ utile per qualificare lo status del personale in forza, sul quale nella
maggior parte dei casi le aziende acquisiscono informazioni solo in sede di assunzio- 3
ne, senza alcun aggiornamento significativo in sede di successiva valutazione del po-
tenziale e di progettazione degli sviluppi di carriera. Le aziende dovrebbero conside-
rare non solo le informazioni di natura penale, riflesse nei certificati dei carichi pen-
denti e del casellario giudiziario relativo ai provvedimenti definitivi, ma anche quelle
riflesse nei certificati rispetto a indagini in corso e misure di prevenzione, che incre-
dibilmente non vengono mai richieste!

Analogamente, per la direzione acquisti & utile richiedere a tutti i fornitori, appal-
tatori e business partner, potenziali e non, di creare e tenere costantemente aggiornato
il proprio profilo reputazionale MEVALUATE, quale strumento a supporto dei pro-
cessi di qualificazione e di periodica verifica dell’affidabilita delle controparti.

24.6.2 | vantaggi sociali: con MEVALUATE un mondo pil sicuro

L’introduzione di una infrastruttura immateriale per la qualificazione reputazionale
persegue una serie di obiettivi tra i quali anche quelli di essere uno strumento utile al-
la costruzione di un mondo piu sicuro.

Un’infrastruttura di questo tipo, infatti, coniuga pil esigenze che, per quanto resti-
no nel loro proprio ambito, risultano tuttavia tra loro interdipendenti e suscettibili di
collegamento funzionale, dato che risulta sempre pitt frequente considerare 1a sicurez-
za come un bene che nasce dalla collaborazione tra ‘virtuosi’, ossia dall’alleanza di
soggetti che, anche se operano in campi distinti, hanno missioni e statuti diversi, pote-
11 diseguali, collaborano all’edificazione dello stesso tipo di risultato, ciascuno con il
proprio apporto.

1l Sistema Mevaluate viene a collocarsi in questa concezione ‘diffusa’ di sicurezza
non proprietaria, nel senso che non & attribuita alla esclusiva competenza di un sog-
getto (in genere allo Stato e alle sue agenzie di sicurezza, in quanto monopolista della
forza autorizzato a farne uso legale), ma & la risultante di contributi che provengono
da attori e soggetti dei sistemi pubblico e privato. MEVALUATE coniuga le pitt mo-
derne necessita secondo cui la sicurezza deve rappresentare un mondo a pitt dimen-
sioni, una delle quali & sicuramente la protezione delle identita personali, che vanno
garantite dai rischi di alterazione, manipolazione, falsificazione, sostituzione, ossia da
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quelle aggressioni che, specie nel campo cibernetico, ne minano I’integrita e rappre-
sentano una potenziale minaccia per la fiduciarieta delle transazioni e relazioni inter-
personali.

11 Sistera Mevaluate & anche e soprattutto uno strumento di prevenzione, a dispo-
sizione delle persone fisiche, di quelle giuridiche e delle stesse agenzie di sicurezza
che potranno avvalersene utilizzandolo per ogni finalita di ricerca e approfondimento,
Risulta essere dunque uno strumento universale che soddisfa esigenze multiformi. In
questo senso la proposta di Partenariato Pubblico Privato (PPP), attraverso la messa a
disposizione della piattaforma MEVALUATE e del suo patrimonio informativo a fa-
vore delle istituzioni che si occupano di sicurezza e tutela (forze di polizia, agenzie di
sicurezza, A.N.AC.), permanentemente ¢ gratuitamente, prefigura scenari di utilizza-
zione dello strumento anche a supporto di impieghi di carattere investigativo come
per esempio quello di incrocio dei dati e di verifica e asseverazione di informazioni
acquisite presso fonti diverse.

24.6.3 |vantaggi per I'economia: un sistema pit sano

La realizzazione di spazi negoziali pil sicuri, pill trasparenti, pi affidabili, che ali-
mentano un grado di fiduciarieta pit elevato, rappresenta un valore in s¢. E questo il
motivo per il quale MEVALUATE, oltre a costituire uno strumento di promozione
etica e legalitaria, genera certezza e rassicurazione che, in quanto condizioni per la
stabilita di ogni tipo di relazione interpersonale, hanno un loro preciso valore econo-
mico, specialmente, ma non esclusivamente, nel mondo e nelle interazioni di tipo
corporate.

Tale valore economico & tanto piil rilevante se lo si considera alla luce dei benefici
che le aziende potrebbero ottenere, anche in termini di contenimento di tempi e costi
per la qualificazione delle controparti. Infatti, a fronte delle risorse umane, delle com-
petenze tecniche e dei tempi necessari per espletare le attivita necessarie alla valuta-
zione delle controparti, & ora disponibile una piattaforma che potrebbe contribuire a
rendere pilt efficienti ed efficaci la ricerca e lo screening iniziale di informazioni e
documenti, consentendo alle aziende di poter concentrare i propri sforzi su attivita a
maggior valore aggiunto (si pensi alle complesse due diligence a cui sottoporre alcune
controparti).

A cid si aggiunga che le aziende corporate ¢ poi i soggetti pubblici che operano
nel campo della sicurezza (tra cui le forze di polizia), potranno accedere alla piatta-
forma senza alcun onere, ribaltando i relativi ed esigui costi sui rispettivi fornitori,
clienti, business partner ¢ altre controparti cui le aziende corporate potranno richiede-
re la creazione del profilo reputazionale per entrare in rapporto con loro; gli utenti po-
tranno cosi conseguire un significativo vantaggio competitivo nei confronti dei com-
petitors non qualificati presso il Sistema Mevaluate, a fronte di un investimento esi-
guo richiesto per la creazione, 1’aggiornamento e la consultazione del profilo reputa-
zionale.

Ma MEVALUATE & anche una fonte di ricavi per tutti i suoi utenti: le aziende
corporate e gli enti che adottano il Sistema Mevaluate a supporto della compliance
ricevono da MEVALUATE royalties sui ricavi specifici relativi ai profili reputaziona-
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1i redatti dalle controparti che, a loro volta, ricevono da MEVALUATE royalties sui
ricavi specifici relativi alle query sui predetti profili reputazionali. Insomma, un cir-
cuito virtuoso tipico di una community che nel caso di MEVALUATE ¢ orientata a
garantire prevenzione e sicurezza nelle relazioni personali e d’affari.

Il Sistema Mevaluate pud essere ancor pill importante se si considera che puo con-
tare su una rete di alleati pubblici e privati per assistere la promozione di questo me-
todo di riduzione, su scala universale, dei rischi di attendibilita e fiduciarieta legati
alla reputazione: da IBM (partner di MEVALUATE per cloud computing € intelli-
genza artificiale) a PwC Advisory Italia (partner di MEVALUATE per I’adesione al-
le best practices e agli standard di controllo interno e di compliance) fino alle impor-
tanti realtd corporate nazionali e multinazionali che si sono impegnate, attraverso il
richiamato Gruppo di Ricerca e Sviluppo in Collaborazione, per migliorare la piatta-
forma MEVALUATE. Tutti i partner hanno manifestato interesse a trasformare que-
ste soluzioni base in strategie di ottimizzazione delle proprie attivita, siano esse socia-
li o economiche.

Si pud prospettare in tal senso un piano operativo mirato a soddisfare le esigenze
di ciascun alleato e beneficiario, finalizzato a costruire strumenti di ausilio alla pre-
venzione di reati, dei fenomeni di riciclaggio e corruzione, delle infiltrazioni della
criminalitd organizzata negli appalti pubblici e nell’economia in generale, con un le-
gittimo vantaggio competitivo ed economico derivante dalla maggiore sicurezza e af-
fidabilita delle attivita che MEVALUATE rende possibili.

24.7 Reputazione e conoscenza nelle strategie di sviluppo dei
territori

In letteratura & da tempo acclarato che la competitivita territoriale e lo sviluppo siano
fortemente legati alla capacita dei singoli sistemi locali di attivare e/o rafforzare pro-
cessi di cooperazione e di integrazione al loro interno e/o di valorizzazione intrinse-
che dei saperi in esso allocati (Becattini e Sforzi, 2002), ma cid dipende anche dalla
reputazione collettiva che i territori vantano, tenendo ben presente che nei territori
operano attivamente operatori economici, persone e famiglie.

In particolare, emerge sempre pidl che la pluralita dei soggetti delle politiche pub-
bliche ed i processi di autorganizzazione che li caratterizzano hanno una dimensione
territoriale, che implica la presenza di diversi livelli di governance, in cui la reputa-
zione dell’affidabilita dei territori e dei suoi attori risulta molto importante. Secondo
questo schema concettuale un territorio & in grado di basare il suo sviluppo soprattutto
sull’esistenza di una fitta rete di relazioni economiche ‘certe’ raggiungendo una di-
mensione fisica ed economica tale da consentire la crescita (Tinacci e Mossello,
2001), ma evitando che la carenza di reputazione freni lo sviluppo delle relazioni.

La dimensione territoriale competitiva cambia a seconda delle caratteristiche pro-
prie del territorio di riferimento, del progetto, dell’intervento di sviluppo programma-
to. In questo senso, le azioni politiche e quelle di valorizzazione ed identificazione di
competenze specifiche dei territori in particolare, diventano espressione della capacita
organizzativa di un sistema e dei singoli attori locali. Fondamentale & la capacita di

-
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interpretare i processi di cambiamento e di programmare nuove iniziative di sviluppq
in cui i territori sono impegnati in azioni di marketing di reputazione positiva (Tinacc;
e Mossello, 2001). E oramai ampiamente condiviso in letteratura, infatti, che alla bage
della nuova economia della conoscenza vi sia la capacita di produrre valore attraversq
la creazione e trasformazione del sapere attuati mediante processi cognitivi di appren-
dimento via via pilt dinamici (Thurow, 2002), tanto che le politiche hanno sempre piy
perseguito un’idea di sviluppo legata alla qualita delle risorse umane, alla valorizza-
zione del capitale umano ed alla capacita di essere affidabili a livello pill strettamente
economico. In questo caso la reputazione diventa un fattore economico fondamentale
e assume un nuovo significato perché rappresenta un requisito per entrare nel mercato
del lavoro oltre che un potenziale strumento di sviluppo economico e di lotta alla dj-
soccupazione.

Lo sviluppo economico basato sull’economia della conoscenza e sulle competenze
e sulle certezze reputazionali degli attori economici pud innescare azioni virtuose cosi
esemplificabili:

e ’economia della conoscenza immette nel circuito economico i risultati di attivita
di ricerca e le persone che hanno beneficiato di alta formazione tecnico-scientifica,
mettendo in moto una comunicazione con il territorio e con i sistemi economici locali;
e la conoscenza ¢ un fattore chiave della competitivita: il miglioramento, il prodotto
nuovo, le nuove tecnologie, i nuovi servizi vengono dall’esterno e determinano una
cessione di valore aggiunto alle aziende che la recepiscono;

e la conoscenza e la reputazione sono un bene economico in grado di innescare tran-
sazioni, di essere fonte di reddito e di occupazione qualificata;

e in un’economia fondata sulla conoscenza ¢ indispensabile valorizzare i soggetti
produttori di conoscenza avanzata quali universita e centri di ricerca, ma anche soste-
nere le competenze dei lavoratori con una efficiente istruzione e formazione profes-
sionale, fattori che possono, come visto, far crescere il livello della reputazione degli
individui.

Non basta disporre di una reputazione individuale e marcatamente differente ri-
spetto ad altri: essa deve essere valorizzata rendendola conosciuta e visibile trasfor-
mando ’identita locale in un significato che valga per I’esterno ¢ che possa essere at-
tribuita ad un sistema produttivo intero, ad un territorio. Rispetto alla reputazione in-
dividuale, di cui pud beneficiare il singolo individuo e la singola impresa operante in
quell’area territoriale, la reputazione del territorio ha sicuramente il vantaggio della
continuith nel tempo, in quanto i nuovi attori ereditano la reputazione costruita dagli
‘anziani’, e offre un maggior valore segnaletico verso i consumatori in particolare, e
vero qualsiasi stakeholder pitl in generale (Bellandi, 1995).

La reputazione territoriale rappresenta per le imprese e gli individui un bene rela-
zionale (Bourdieu, 1998) che si riproduce tramite un comportamento corretto e re-
sponsabile in linea con le modalita territoriali. In letteratura (Belletti, 2002), ¢ da tem-
po consolidato come una buona reputazione sia indispensabile per i territori; anche se
sono notevoli i limiti nella determinazione delle componenti della reputazione del ter-
ritorio e difficili da valutare i meccanismi di costruzione della reputazione,
MEVALUATE The Bank of Reputation pud essere lo strumento ideale per imple-
mentare politiche di marketing territoriali associate anche a incisive comunicazioni

-
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reputazionali. Sempre in letteratura si trovano testimonianze di tentativi di politiche di
marketing collegate alla reputazione: tra questi possiamo ricordare 1’interessante mo-
dello della place reputation proposto in Siano et al. (2009), che identifica le variabili
che qualificano la reputazione di un territorio.

L’identitd di un territorio si crea gradualmente nel tempo attraverso la creazione €
condivisione di progetti. E una storia che diventa proiezione, scelta condivisa nello
spazio delle possibilita aperte per una certa collettivita, per un certo luogo che puo es-
sere esportata insieme alla sua reputazione collettiva. E se questa ¢ legata al territorio,
alla societa locale, al circuito cognitivo ivi sedimentato, significa anche costruire e
rendere riconoscibile 1’identita territoriale. Nella nuova economia della conoscenza lo
sviluppo si crea sulle differenze moltiplicabili, sulla capacita di moltiplicare la propria
differenza. Ogni volta che la conoscenza viene usata si porta a casa un po’ di valore
aggiunto; alla fine, se il bacino di uso & ampio e cresce col tempo, sono i grandi nu-
meri a creare lo sviluppo economico del territorio.

| Riepilogo

Nel presente capitolo si & voluto evidenziare come nella nuova economia della conoscen-
za assuma sempre pill importanza la reputazione, soprattutto per lo sviluppo economico
dei territori, presentando in particolare il caso MEVALUATE, la prima infrastruttura imma-
teriale per la qualificazione reputazionale al mondo, strumento operativo e funzionale
anche alla gestione ed al monitoraggio del rischio reputazionale.
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lesson learnt
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della crisi, facendo del Made in Italy il loro cavallo di battaglia.
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